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GLOSSARIO DELLA BOLLETTA DEI CLIENTI FINALI PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

in vigcore dal 1 luglio 2025 per il mercato libero, il servizio di tutela della vaulnerabilita, e i servizi di ultima
istanza gas

Bolletta sintetica

La bolletta sintetica é il documento reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta, tra le alwe, le
informazioni relative ai consumi del cliente, agli importi fatturati, alle caratteristiche dell’offerta sottoscritta e applicata
nel periodo di oggetto di fatturazione, alle modalita di pagamento, nonché altre informazioni utili per la gestione del
contratto di fornitura. Si compone di 3 parti: il Frontespizie unificato, la seconda pagina con Scontrine dell’energia e

Box dell’offerta e gli Elementi informativi essenziali,

Frontespizio Il Frontespizio unificato corrisponde alla prima facciata della bolletta; sono riportati nel
unificato Frontespizio unificato tutti e solo gli elementi indicati nella delibera 315/2024/R/com
EIEI.“E““ : Voce presente in bolletta Descrizione
obbligatori
Dati del dati identificativi del cliente | Si tratta der dati principali riferibili al cliente finale intestatano del
cliente (nome/ragione sociale, | contratto di fornitura sia esso una persona fisica o giuridica,
partita IVA/codice fhscale, | L'indinzzo di fatturazione ¢ quello, indicato dal cliente finale, al

indirizzo di fatturazione ecc.)

quale, in caso di bolletta cartacea. viene inviata la bolletta e che non
necessariamente  comncide con indinzzo & fornitura, ovvero
I"indirizzo cui corrisponde 11 punto di riconsegna (si veda la
descrizione della voce PDR).

Servizio di
riferimento ¢
indicazione del
settore energetico

1. mercato hibero
1. servizio di
vulneralita

ni. servizio di formitura di
ultima 1stanza

v. servizio di default

tutela della

i, mercato libero — & 1l mercato in cui 1 clienti hanno liberamente scelto
da quale venditore e a quali condizioni comprare 1l gas naturale. Nel
mercato hibero le condizioni economiche e contrattuali di fornitura
sono concordate direttamente tra le parti nel nspetto delle previsiom e
dei limiti disposti dalla regolazione dell” Autorita.

1. servizio di tutela della vulnerabilitd — e il servizio di fomitura di gas
a condizioni economiche e contrattuali stabilite dall' Autorita, destinata
esclusivamente ai chenti domestict identificati come vulnerabili,

11, servizio di fornitura di ultima istanza — ¢ il servizio che si attiva
qualora la mancata fornitura avvenga per cause indipendenti dalla
volontd del cliente finale domestico, condominio uso domestico con
consumo annuo inferiore a 200.000 Smc o clienti con usi non
domestict con consumo annuo inferiore a 50,000 Sme, oppure per le
“attivita di servizio pubblico™ indipendentemente dalla causa.

Iv. servizio di default — & il servizio che si attiva quando non sussistono
1 requisiti per Iattivazione del servizio di fornitura di ultima istanza.

Il settore energetico ¢ sempre indicato accanto al servizio di
riferimento 1n cw ¢ servito 1l clhente finale ¢ nel caso specifico
corrisponde a quello del gas naturale.

Dati relativi alla
fatturazione ¢ al
pagamento

data di emissione ¢ 1l termine
di pagamento della bolletta

La data di emissione cornsponde alla data in cui il documento ¢ stato
prodotto; il termine di pagamento ¢ il termine decorso 1l quale, in caso
di mancato pagamento, 1l venditore pud attivare le procedure previste
di gestione della morosita,

rifernmento alla  correlata
fattura elettronica valida ai
fim  fiscali trasmessa al
Sistema di mterscambio

La bolletta sintetica ¢ collegata con la fattura elettronica fiscale
dell’Agenzia delle entrate e riporta il “Numero fattura elettronica
valida a1 fim fiscali” che fa direttamente riferimento al documento
rinvenibile nel cassetto fiscale.

situazione di regolarita dei
pagamenti

La bolletta indica se il cliente risulta regolare nei pagamenti, o se per
il chiente, alla data di eéemissione della bolletta, nisultano bollette
precedenti insolute.
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periodo
fatturazione

oggetto di

E il periodo di consumo (solitamente il mese o al himestre). In questo
periodo non sono consideran gl eventuali periodi cui s1 riferiscono |
ricalcoli relativi a periodi precedenti.

consumo totale fatturato del
periodo oggetto di
fatturazione

Corrisponde a1 Sme oggetto di fatturazione non comprensive di
eventuali ricalcoli per consumi precedentemente stimati. Potrebbe
essere eventualmente indicato a parte che nella bolletta sono presentt
ricalcoli e che questi non rilevano ai fini del consumo fatturato nel
periodo ogpetto di fatturazione.

la parte di eventuali consumi
stimati, se present, del
consumo fatturato

Qualora 1l consumo totale fatturato s1ia composto sia da consumi
rilevati che da consumi stimati, nel Frontespizio sono indicati
separatamente 1 consumi stimati. Questi sono sempre riferiti al periodo
ogeetto di fatturazione.

Importo totale da
pagare

U'importo totale da pagare
seguito dalla  seguente
dicitura:  “per  maggiori
dettagli si veda lo Scontrino
dell 'energia  mnella pagina

seguente”

Cormisponde alla somma complessiva che 1l cliente deve
corrispendere, comprensiva di ogmi voce contabilizzata nel
documento, Coincide, inolire. con il dato finale dello Scontrino
dell’energia, Nel caso di bolletta multiservizi ovvero che contabilizza
un “totale da pagare™ relativo a pit servizi (esempio energia elettrica,
gas naturale o altro), il Frontespizio unificato contiene, oltre
all'importo del “totale da pagare”, anche tutte le nformazioni
specifiche, ove applicabili, di ciascun servizio.

Informaziom
relative alla
domiciliazione
bancaria

Qualora attivata per il punto di riconsegna sono indicate le opportune
informazioni relative alla domiciliazione bancaria, postale o su carta
di credito (o altre modahita di domiciliazione).

Recapiti telefonici
per il servizio di
pronto intervento
gas dell’impresa di
distribuzione

S1 tratta det recapiti (ad esempio posta. mail, fax. numero telefonico)
per servizio di pronto intervento gas dell”impresa di distribuzione con
cui segnalare guasti o malfunzionamenti. Si riferiscono alle imprese
di distribuzione a rete di gas naturale, che sono responsabili per
"'eventuale mmtervento. Queste informazioni  sono  sempre
opportunamente evidenziate.

Nel caso di clienti multisito. inoltre, queste informazioni possono
essere poste in una posizione differente della bolletta, fermo restando
un apposito rimando testuale che indichi dove sono rinvenibili queste
informazioni, nonché "opportuna evidenza che deve essere garantita
alle medesime informazioni.

Recapiti per lIa
presentazione di
reclami  scritti e
per le richieste di
informazioni

S1 tratta dei recapiti telelonici, postali o telematict del venditore di gas
naturale ai quali il cliente pud richiedere informazioni o inolirare
reclami. 1 recapiti rportati devono includere un indirizzo e¢-mail
dedicato, o, in alternativa, una modalita telematica che disponga di
(racciatura,

Possono cssere inserite anche ulteriort informazioni relative ai
recapiti, che possono includere, ad esempio, anche i contatti del
consulente di vendita laddove ritenuto opportuno dal venditore. Tutti
1 recapiti devono essere sempre opportunamente aggiornati.

Consumo
aggiornato

annuo

E pari al consumo di 12 mesi consecutivi determinato in base alla
differenza tra letture rilevate/autoletture/letture  ricondotte  che
coprono un periodo di 12 mesi consecutivi.

Qualora sitano disponibili solo letture rilevate/autoletture/lettura
ricondotta che coprono un arco temporale supertore a 12 mest, 1l dato
di consumo annuo é determinato utilizzando 1l criterio del pro-quota
die applicato al consumo rnsultante dalla differenza tra le letture
rilevate/autoletture/letture ricondotte.

(Qualora siano disponibili letture rilevate/autoletture/letture rncondotte
funzionali al suo aggiomamento, il dato di consumo annuo riportato
in bolletta ¢ aggiornato di conseguenza.

Nel caso non fossero disponibilh letture rilevate/autoletture/letture
ricondotte funzionali alla sua determinazione, il consumo annuo &
determinato rispetto alla miglior stima effeftuata dal venditore in base
al dati in Suo possesso.
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Nel caso di nuove attivazioni, per cui non ¢ disponibile un dato che
copre un periodo di 12 mesi, deve essere indicato in bolletta che si
tratta del consumo come nlevato o stimato dall’inizio della formitura,
sulla base dei dati a disposizione, denominandolo “consumo da imizio
fornitura™; trascorsi 12 mest dovrebbe essere disponibile 1l relativo
dato effettivo,

[1 dato & sempre accompagnato dall’indicazione di inizio e fine del
periodo rispetto al quale ¢ stato determinato

Nome dell’offerta
commerciale o la
denominazione

commerciale
dell’offerta

E il nome dato all’olferta commerciale relativa al contratto firmato dal
cliente nel mercato libero.

Data di scadenza
delle condizioni
economiche
applicate

Per le offerte di mercato libero che lo prevedono. comsponde alla
scadenza  delle  condiziom  economiche wvigenti al  momento
dell’emissione della bolletta, ovvero delle ultime condiziom applicate.

Data di scadenza
del bonus sociale

Qualora il cliente finale ne abbia dintto, € indicata la data di scadenza
del bonus (che puo essere rnnovato presentando una nuova

per disagio Dichiarazione Sostitutiva Unica o DSU).

economico Inoltre, per 1 clienti che hanno diritto al bonus sociale ¢ inserita in
ciascuna bolletta nella quale é riconosciuto il bonus sociale (o una sua
quota parte) 'informazione che la fomitura ¢ ammessa alla
compensazione della spesa.

Spazio Lo spazio informativo riservato al venditore € costituito da un riquadro

informativo per il nella parte bassa del Frontespizio in cui il venditore pud mserire

venditore informaziont ulteriort nispetto aght elementt obbligatort previsti

dall’Autoritd. E posto in maniera chiaramente distinta dagli altri
elementi.

Seconda pagina

La seconda pagina della bolletta riporta lo Scontrino dell’ energia e 1l Box dell’offerta. Poste subito
prima di questi strumenti sono le informazioni relative al singolo punto come dettagliate di seguito.
Nella stessa pagina si trovano il QR code/link ipertestuale per il reperimento immediato degli Elementi
di dettaglio nonché una sintetica legenda che descrive le voci di spesa.

Dati identificativi
del punto

indirizzo di fornitura Indica il luogo fisico in cui ¢ consegnato il gas naturale, ovvero dove
si situa 11 punto di riconsegna, e puo non coincidere con lindirizzo di
falturazione posto nella pagina del Frontespizio unificato.

PDR E un codice composto da 14 numeri che identifica il punto di
riconsegna ovvero il punto fisico in cui il gas naturale viene
consegnato dal venditore ¢ prelevato dal cliente finale. Il codice non

cambia anche se 81 cambia venditore.

Scontrine
dell’energia

Lo Scontrino dell energia € lo strumento in cul sono indicati gl import1 fatturati, schematizzati a loro
volta in quantita di energia (Q), moltiplicata per il prezzo medio (P) applicato alle quantita e importo
totale (1), dato dal prodotto di queste due grandezze (Q x P =1).

Con niferimento alle quantita (Q), in particolare, 1l gas naturale ¢ fatturato sulla base di due grandezze:
i consumi (espressi in Sme) e il numero di mesi (in casi particolan il giorno). Lo scontrino, in questo
mado, permette al cliente finale di individuare come varia 'importo da pagare legato ai suoi
comportamenti di consumo.

Tutti i quantitativi indicati nello scontrino all’interno delle due grandezze sono moltiplicati a loro volta
per il prezzo medio (P), che ¢ la media ponderata di tutti i corrispettivi fatturati, espresso in €/Smce o
£/mese o €/glomo. 1l prezzo medio ¢ eventualmente calcolato come 1l rapporto tra unportto totale ¢ la
quantita di gas naturale per ciascuna quota,

Nella bolletta ¢ presente anche la dicitura che spiega che “If prezzo medio rappresenta un valore medio
di sintesi, I singoli prez=i e carrispettivi applicati ai guantitativi consumati sono negli Elementi di
detraglio”. sono fomite moltre informazioni relative alle voci di spesa indicate nello Scontrino.

Quota consumi Corrisponde alla riga dello Scontrino in ¢ui sono riportati:

= | quantitativi di gas naturale consumati dal cliente finale nel
periodo oggetto di fatturazione a cui si riferisce la bolletta,
Espressi in Sme;

= il prezzo medio applicato a tali consumi, espresso in €/Sme:
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=  ['importo totale. dato dal prodotto di queste due grandezze,
espresso in €.
Nella riga della quota consumi, moltre, ¢ indicata la rnipartizione di tale
spesa tra “"Spesa per la vendita di gas naturale™ e per “Spesa per la rete
e Spesa per oneri di sistema” (v. voci Spesa per la vendita ¢ Spesa per
la rete e Spesa per oneri generali di sistema). In particolare, la sotto-
riga “Spesa per la vendita di gas naturale™ coincide con il valore
riportato nel Box dell’offerta “Totale spesa, quota variabile™ ¢ indica
la quota della spesa che dipende dall’offerta sottoscritta e che varia in
base ai livelli di consumo del cliente finale nel periodo di fatturazione.

Quota fissa

Comisponde alla nga dello Scontrino in cui sono riportati:

= come quantita 1 mesi (o i alcuni casi specifici, previst
dall’ Autorita, 1 gorni) del periodo oggetto di fatturazione;

= il prezzo medio apphicato a tali quantita, espresso in €/mese (o
€/morno);

= ["importo totale, dato dal prodotto delle due grandezze di cui sopra,
espresso m €,

Nella riga della quota fissa, ¢ indicato [ importo da pagare da parte del
cliente finale anche in caso di nessun consumo, perché ¢ attivo il punto
di riconsegna.

Analogamente alla quota per consumi, anche la quota fissa ¢ suddivisa
in due sotto-righe “Spesa per la vendita di gas naturale™ e per “Spesa
per la rete e Spesa per onert generali di sistema’™.

In particolare, la sotto-riga “Spesa per la vendita di gas naturale™
coincide con il valore riportato nel Box dell’offerta “Totale spesa.
quota fissa” e indica la quota della spesa che dipende dall’offerta
sottoscritta € che non varia in base al consumo del cliente finale.

Spesa per la vendita di gas
naturale

Comprende gh importi fatturati relativamente alle diverse attivita
svolte dal venditore per fornire il gas naturale al cliente finale.

Per il settore del gas naturale comprende le voci relative
all approvvigionamento all'ingrosso della materia prima e per tutte le
attivita connesse, la commercializzazione al dettaglio (legata alla
gestione dei clienti). Per i clienti serviti nel servizio della tutela della
vulnerabilita ¢ nell’ambito delle ofterte PLACET che hanno attivato
una modalita di addebito automatico degli importi fatturati ed a1 quah
viene inviata la bolletta in formato elettronico, la voce comprende

anche ['applicazione dello sconto per tale formato di emissione. (si

veda anche la sezione degli Elementi di dettaglio).

Questa voce corrisponde alla voce “Spesa per la vendita di gas
naturale™ riportata negli Elementi di dettaglio, nonché alla voce
“Totale di spesa dovuto per 'offerta nel periodo fatturato™, del Box
dell’offerta.

Spesa per la rete

¢

Spesa per oneri generali di
sistema

Comisponde agli importi relativi ai servizi di trasporto, distribuzione
e musura. Comprende anche gli mmportt fatturati relativi alle
componenti di incentivazione ¢ al recupero della qualita del servizio e
al meccanismi perequativi dei suddetti servizi ¢ alla eventuale
componente “canoni comunali”, a copertura dei maggiori oneri
derivanti dall'incremento det canoni di concessione di distnbuzione.
(5i veda anche la sezione degli Elementi di dettaglio).

Comprende gli importi fatturati relativamente a corrispettivi destinati
alla copertura di costi relativi ad attivita di interesse generale per il
sistema del gas che vengono applicati a tutti i clienti finali del servizio
di distnbuzione gas (si veda anche la sezione degli Elementi di
dettagho).
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Questa voce corrisponde alla somma delle voci “Spesa per fa tariffa
per 'usa della rete del gas naturale™ e “Spesa per gii oneri generali
di sistema” degli Elementi di dettaglio.

La voce, che comprende ghi importi fatturati a debito o a credito al

Ricaleol cliente, & presente in bolletta qualora si siano verificati ricalcoli per:

L. importi precedentemente fatturati in base a consumi stimati
per via di una sopravvenuta lettura effettiva;

i, una modifica dei consumi dovuta ad esempio ad una
ricostruzione dei econsumi  per malfunzionamento del
contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal
distributore: oppure

ni.  una modifica dei prezzi applicati.
(51 veda anche la descrizione della voce Ricaleoli).
_ ; Comprende gli importi eventualmente addebitati/accreditati al cliente
Allre partite

finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la
vendita di gas naturale, alla Spesa per la tariffa per uso della rete
del gas naturale e alla Spesa per oneri generali di sistema. A titolo di
esemplo, possono essere comprese nelle Alfre partite gh interess) di
mora, I'addebito/restituzione del deposito cauzionale. gh indennizzi
automatici, i contributi di allacciamento. il corrispettivo CYOF (si veda
la descrizione della voce Corrispettivo CMYR),

A seconda della loro tipologia, tali importi possono essere soggetti ad
imposta sul valore aggiunto (IVA). che ¢ riportata nell’apposita riga
dello Scontrino dell’energia.

Bonus sociale

I I'importo acereditato ai clienti che hanno diritto al bonus sociale.
I bonus ¢ uno strumento introdotto dal Governo ¢ reso operativo
dall’Autorita. per garantire alle famiglic in condizione di disagio
economico un risparmio sulla spesa per la fornitura di gas naturnle.

Importi collegati all’offerta

(Questa riga ¢ presente in bolletta solo in specifici casi, a seconda
dell’offerta sottoseritta dal cliente

Nello specifico, nel caso di offerte che prevedono un importo fisso
mensile che non dipende dai consumi effettivi, oppure offerte che
prevedono un consumo costante (dette anche offerte a rate di consumo
costante), questa voce esprime un ammontare che riporta il valore
della bolletta all'importo contrattualizzato dal cliente. In altre parole,
guesta voce mostira la differenza tra la spesa del cliente finale stabilito
nel contratto e la spesa effettiva che si avrebbe in conseguenza al
consumo effettivo nel periodo di fatturazione.

Restituzione crediti / importi
relativi a bollette precedent

La voce riporta i crediti eventuali che non erano stati riconosciuti nelle
bollette precedenti, oppure gli importi da pagare e contabilizzati nel
Totale bolletta comrente che saranno addebitati nella bolletta
SUCCessiva.,

Totale imposte e IVA

Comprende le voci relative all’imposta di consumo, accisa e
all imposta sul valore aggiunto (IVA).
La bolletta riporta, oltre alla voce sintetica relativa al totale dovuto per
imposte ¢ accisa. un riquadro di dettaglio nel quale sono evidenziate:
- per le accise N'ammontare dei Sme cul sono applicate le singole
aliquote:
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- per I'IVA la/e base/i imponibile/1 e la/e aliquota/e applicata/e.

Totale bolletta E la somma di tutte le voei dovute per la fornitura, deseritte sopra.

Servizi e prodotti ageiuntivi Nella voce sono ricompresi tutti 1 prodottt o 1 servizi aggiuntivi
' collegati al contratto di fornitura ma non direttamente riferibili alla
fornitura di gas naturale.

Ciedito fimianente / Nel caso in cui il totale della bolletta risulti “a favore™ del cliente per
_ effetto voci a credito la voce riporta 1l saldo che sara riconosciuto al
I"‘;'[I;;Fl-'ﬂhf Slﬂlfﬂ““‘-" ‘ cliente nella bolletta successiva.
addebitati nella prossima — e :
bollotia SURES Al contempo nel caso in cui la bolletta riporti un importo per il quale
non viene richiesto il pagamento la voce riporta 'importo che sara
addebitato nelle bollette successive.
Totale da pagare I 'importo totale del documento che il cliente & tenuto a pagare al
| venditore al fine di non incorrere nell attivazione delle procedure di
moresita.

Box dell’offerta

I lo strumento in cui € desentta offerta sottoscritta, le sue condiziom economiche, alin element
contrattuali, ¢ come questi si applicano nel periodo oggetto di fatturazione.

Qualora all’interno del medesimo penodo di fatturazione, intervengano nuove condizioni economiche,
queste sono esposte in un ulteniore Box apposito e distinto in cui sono descritte le nuove condiziom
economiche.

Per le offerte inovative, oltre a1 campi descritti di seguito potrebbe essere riportato un apposito
rimando o link ipertestuale a un eventuale strumento sviluppato appositamente dal venditore per una
maggiore comprensione dell’offerta da parte del cliente finale, a titolo di esempio il portale o la pagina
privata del cliente all’interno del sito del venditore.

Per le offerte con struttura di prezzo non convenzionale (ovvero né offerta a prezzo fisso, né offerta a
prezzo varabile), sono mmdicate eventuali ulteriori informazioni necessaric al cliente finale per la
ricostruzione dell applicazione dell’ofterta nel periodo di fatturazione a cui si riterisce la bolletta, 1vi
compreso un rimando a strumentt appositamente sviluppati, quali, per esempio, applicazioni
informatizzate (“app”) o siti dedicati, funzionali alla ricostruzione dell’applicazione dell’offerta nel
periodo di fatturazione a cui si riferisce la bolletta.

nome dell’offerta Coincide con la medesima voce riportata nel Frontespizio

commerciale, o
denominazione commerciale

dell’offerta

codice offerta E il codice alfanumerico identificativo dell’offerta commerciale e
abbinato alla fornitura nel RCU. Comisponde, pertanto, al codice
relativo alle pit recenti condizioni economiche applicate al cliente
finale.

tipologia di offerta Indica se ['offerta applicata nella bolletta é a prezzo fisso, a prezzo
variabile oppure altra tipologia. ivi comprese le offerte con struttura di
prezzo non convenzionale,

altre, eventuali, In questo campo sono indicate le mformaziom sulle condizioni

caratteristiche dell’offerta economiche dell’offerta non gia ricomprese nelle precedenti sezioni

(ad esempio, se i prezzi sono differenziat sulla base di pit fasce orarie,
ovvero scaglionmi di consumo, ovvero raggruppamenti di glorni
dell’anno). Questa voce ¢ compilata solo nel caso in cui all’interno
della Scheda sintetica dell’offerta ¢ compilata la voce “Alfre

sotto 1l profilo economico

caratteristiche”
data di decorrenza E la data da cui sono applicate le pii recenti condizioni economiche
dE" *dpp] i{:&ziune dcllﬂ dﬂll ‘oflerta sottoscritta.
condizioni economiche
data di scadenza delle E la data ultima in cui sono valide le condizioni economiche
condizioni economiche attualmente applicate.
data di scadenza del E, ove prevista, I'eventuale data di scadenza del contratto, o

contratto. o indicazione che | alternativamente, ¢ indicato che la durata del contratto ¢ indeterminata




Allegato B

sia un contratto a tempo
indeterminato

(in confolmita con quanta stabilito dal Cadice di condotta
commerciale).

oneri di recesso anticipato

In questo campo ¢ indicata la presenza o meno di penall applicabili in
caso di recesso anticioato.

totale di spesa dovuto per
l'offerta nel periodo
fatturato, con la distinzione
tra la quota fissa e la quota
variabile

Questa voce e pari all'importo complessivo da pagare che dipende

irettamente dallapplicazione dell ndizioni nomiche
gelﬁgﬁerta Si}ttnscnltt Ee? pe:?n 0 oggetto di atturazrane.eﬁﬁe spesa

e, a sua volta, ripartita anche nelle guote: fissa e per | consumi; queste
coincidono, peraltro, con le due sotto-voci della "spesa per la vendita

di gas naturale" nspettivamente, della quota fissa e della guota per
consumi, indicate nello Scontrino dell'energia.

formula prevista dall'offerta
per il prezzo per la vendita
di gas naturale per la "quota
consumi” e | valori assunti
da ciascun elemento della
formula

E ripo1tata la formula di calcolo del prezzo per la vendita di gas
naturale per la quota consumi come esposta nel documenti
precontrattuali, con esplicitazione di ogni singolo elemento espresso
in €/Smc che compone tale prezzo.

Dopo la formula, sono esposti i valor che ciascun elemento della
formula ha assunto nel periodo di fatturazione cui si riferisce la
bolletta, sono valorizzati anche eventuali altri corrispettivi soggetti a
indicizzazione.

Per le offerte a prezzo variabile, sono inoltre indicate le seguenti
informazioni relative alle caratteristiche dell'offerta sottoscritta:

a) indice di riferimento;
b) periodicita di aggiomamento dell'indice.

domestici” o "attivita di
servizio pubblico”;

tipologia d'uso

Elementi 1@ la sezione della bolletta sintetica in cui sono riportate le infoTmazioni relative alle caratteristiche

informativi tecniche, contrattuali e storiche della folnitura, nonche le comunicazioni ai clienti finali disposti

essenziali dall'Autorita. Queste infolmazioni sono spesso richieste e disciplinate dalla no1mativa nazionale e
euro-unitaria e sono organizzate in appositi riquadn con titolo disposto dall'Autorita.

Caratteristiche tipologia di cliente: | pomestico: Ossia una persona fisica, che utilizza il gas da un unico

tecniche della "domestico” o "condominio | nintg di riconsegna (un solo PDR e un solo contatore) per alimentare

fornitura a uso domestico”, "usi non

un'abitazione e i locali annessi o peltinenti all'abitazione.

Condominio a uso domestico: Contratto relativo ad un punto di
riconsegna (PDR) che alimenta un intero edificio, diviso in piu unita
catastali, in cui ¢ sia almeno una unita abitativa con utilizzi analoghi
a quelli di un cliente domestico. 11 contratto puo anche essere intestato
ad una persona giuridica a patio che svolga le funzioni di
amministratore del condominio e non sia una societa che fornisce
servizi di gestione calore o energia.

Usinon domestici: contratto relativo a un punto di riconsegna nella
titolarita di un cliente che utilizza il gas naturale per usi diversi da
quelli riconducibili agli usi domestici o per il condominio a uso
domestico.

Per la sola tipologia di cliente domestico, la bolletta deve riportare
anche la tipologia d'uso che indica il tipo di utilizzo che viene fatto
del gas fomito, ad esempio per la sola cottura dei cibi e/o per la
produzione di acqua calda o per il riscaldamento (individuale o
centralizzato) e la cottura dei cibi efo per la produzione di acqua calda.
La distinzione ¢ rilevante ai fini del calcolo dellammontare del Bonus
gas.
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potere calorifico superiore
convenzionale (P)

[l potere calorifico superiore rappresenta la quantita di energia
contenuta in un metro cubo di gas a condizioni standard di temperatura
e pressione.

Alcune componenti applicate a1 chienti serviti in tutela sono aggiornate
e pubblicate dall’ Autorita in termum di energma (I'uniti di misura é
attualmente euro/Giga Joule);, per la fatturazione al cliente tah
componenti deveno essere trasformate in componenti in euro/Sme, e
risulta necessano  utilizzare il potere  calorifico  superiore
convenzionale P,

Ad esempio, se la componente Cyey pubblicata dall ' Aurorita assume
valore 7466763 €/GJ e il P ¢ pari a 0.038576 GJ/Sme, il prezzo
unitario fatturato ol cliente per la CMEM sara pari a: CMEM in
ESme=7466763 €/GJ x (L.038576 GJSme=0.288038 €/Sme (si
vedano anche le descrizioni delle voci Cyey € Prezzi unitari),

coefliciente correttivo C

E il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore,
espresso 1 metrt cubl, nell’unita di misura utilizzata per la
fatturazione, cio¢ gli standard metri cubt, La conversione con il
coefficiente di conversione (C) € necessaria per far si che tutti 1 client
paghino solo per effettiva quantita di gas consumata che dipende
dalla pressione e dalla temperatura di consegna.

Ad esempin, se il consumo misurato dal contatore € (10 me ed il
valore defl coefficiente C é 1,0272335, gli standard metvi cubi fatturat
saranno: 110 x [,027235= 112 Q9585 Sme.

la classe del misuratore

Cormsponde alla classe del contatore installato presso il cliente e
risulta rilevante ai fini dell’applicazione di quanto fatturato per il
servizio di distribuzione e degli eventuali indennizzi ai quali
potrebbero avere diritto 1 chienti finali, La classe del contatore ¢
identificata dalla lettera G seguita da un numero (ad esempio G6, G10,
G25 ecc.).

Dati relativi alle
letture e ai
consumi

Lettura rilevata

E la lettura effettiva corrispondente al numero che compare sul display
del contatore ad una certa data (data di lettura di norma coincidente
con l'ultimo giormno del mese); viene rilevata direttamente dal
distributore (di norma in modo automatico da remoto, senza la
necessita della visita del letturista) che la comunica al venditore.

Autolettura

L autolettura ¢ la lettura del dato che compare sul display del contatore
ad una certa data ¢ viene effettuata direttamente dal cliente finale che
lo comunica al venditore, se quest'ullimo ha previsto questa
possibilita.

Lettura stimata

In mancanza di letture rilevate o autoletture nella bolletta puo essere
indicata una lettura stimata. ovvero una stima del numero che
dovrebbe comparire sul display del contatore ad una certa data.

Lettura ricondotta

E la lettura riferita a un certo momento temporale, precedente a una
lettura effettiva, stabilita in base a guest'ultima.

Consumi effettivi

| consumn effettivi sono gli standard metri cubi (Sme) nsultanti fra due
letture rilevate e/o autoletture ¢/o letture ricondotte;

Consumi stimati

Sono i consumi che vengono attribuiti in mancanza di letture rilevate
(o0 autoletture), quando cioe nella bolletta sono indicate letture stimate.
Tali consumi vengono di norma calcolati sulla base delle informazioni
sui consumi storici del cliente a disposizione del venditore.

Consumi fatturati

Sono gli standard metri cubi (5me) fatturati nella bolletta per il
periodo di competenza. E possibile che vi sia una differenza tra i
consumi effettivi e 1 consumi fatturati che puo dipendere dal fatlo che
ai consumi effettivi vengano aggiunti consumi stimati.

Ricalcoli

Indica che la bolletta contiene un ricalcolo di consumi o corrispettivi
@i fatturati in precedenti bollette.
[ nealcoli s1 possono verificare nel caso:
- s1 rendano disponibili le letture effettive e 1 relativi consumi
effettivi a seguito di precedent: bollette basate su letture shimate
e relativi consumi stimati:
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- di una modifica der consumi dovuta ad esempio ad una
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o
ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore;

- di una modifica dei prezzi applicati, ad esempio legati a
specitiche sentenze del Tribunale ammimstrativo.

Il ricalcolo pud dar luogo ad un saldo a debito o a credito del chiente.
Nel nquadro dedicato sono indicati: 11 periodo di riferimento del
ricalcolo, 1l motivo e gli importi oggetto del ricalcolo,

(si veda anche la precedente voce Ricalcoli, nella parte relativa allo
Scontrino dell’energia)

Informazioni
storiche

CONSUMO annuo aggiornato

E lo stesso dato rispetto a quanto riportato nel Frontespizio unificato

SpCsd annua sostenuta

L

I£ 1a spesa risultante dalla somma di clascuna delle ultime bollette che
coprono Multima annualita, La spesa annupa sostenuta ¢ aggiornata in
ciascuna bolletta in base agli importi della stessa. E accompagnata
dall indicazione dell"imzio e fine del periodo nspetto alla quale ¢ stata
determinata. Nel calcolo della spesa annua sostenuta non sono
ricompresi gli importi relativi alle voci “Altre partite” quali eventuali
indennizzi e/o importi per servizi o prodotti aggiuntivi a titolo oneroso
previstt nell’offerta.

dettaglio dei dati di consumo
degh ultimi 18 mesi

E un'informazione storica relativa ai consumi degli ultimi 18 mesi, ed
¢ eventualmente suddivisa per fasce orarie qualora i dati siano
disponibili — a seconda della tipologia di misuratore installato presso
il punto - con un’indicazione grafica, che consenta al cliente finale di
monitorare e valutare 1 proprn consumi.

Informazioni
relative ai
pagamenti e
rateizzazione

modalita di pagamento

La bolletta riporta le modalita di pagamento a disposizione del cliente
finale secondo quanto previsto dal contratto, Per le offerte PLACET,
fra esse vi deve essere almeno una modalita gratuita di pagamento
della bolletta.

eventuale presenza di
bollette che non rsultine
pagate dal cliente finale

L eventuale presenza di bollette che non nsultano pagate dal cliente
finale al momento dell’emissione della bolletta ¢ riportata. Sono
riportati inoltre I'importo insoluto e il totale degli insoluti,

Nei casi in cui siano segnalate bollette che risultino non pagate. nella
bolletta sintetica deve essere data informazione al cliente circa le
procedure previste dal contratto in caso di morosita ¢ 1l costo delle
eventuall situaziom di sospensione e di rattivazione della fornitura
stessa,

Nel casi per cul puo essere richiesta la rateizzazione ai sensi del
contratto, deve esserne riportata la possibilita ¢ 1 tempi e le modalita
con cui la rateizzazione pud essere richiesta.

tasso di mteresse

[ il tasso applicato dal venditore ai sensi del contratto, nel caso in cui
il pagamento avvenga oltre il termine di scadenza prefissato,
riportando 1 giorni di ritardo ai quali si applica il tasso di interesse.

Informazioni per
il consumatore

le modalita di attivazione
delle eventuali procedure
extragiudiziali di risoluzione
delle controversie.

Sono le modalita di  attivazione del Servizio  Conciliazione
dell’Autorita e di eventuali altri organismi di rsoluzione
extragiudiziale delle controversie, ai quali il venditore si impegna a
partecipare  per ['esperimento  del tentativo obbligatorio  di
conciliazione da parte del cliente finale e la cui procedura sia gratuita
¢ che devono essere indicate in bolletta,

WWW_drera. ib/consumatorl

I la pagina web dell’Autorita dedicata al consumatore che
ricomprende informazioni su:

Portale Offerte — ovvero il portale informatico per la raccolta e
pubblicazione in modalita open data delle offerte vigenti sul mercato
al dettaglio dell’energia elettrica e del gas naturale rivolte alle utenze
domestiche e alle imprese di piccola dimensione:

Portale Consumi — ovvero il portale informatico per la messa a
disposizione dei dati di consumi storici dell’ energia elettrica e del gas
naturale ¢ delle principali informazioni tecniche e contrattuali rivolto
a tutte le utenze:

Sportello per il consumatore Energia e Ambiente - ovvero lo Sportello,
pestito da Acquirente Unico S.p.A. per conto dell” Autorita.
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Come trovare gli
altri strumenti di

le modalita di messa a
disposizione degli Elementi

Indica come reperire o scaricare il documento degli Elementi di
dettaglio che, a differenza della bolletta sintetica, non e

trasparenza di dettaglio obbligatoriamente recapitato al cliente finale per ogni periodo di
fatturazione. Un QR code o link al reperimento immediato degli
Elementi di Dettaglio si trova nella seconda pagina della bolletta
sintetica dove vi sono lo Scontrino dell'energia e il Box dell'offerta.
le modalita di messa a Indica come reperire il Glossario della folnitura di gas naturale
disposizione degli ulteriori relativo all'offerta sottoscritta dal cliente finale.
strumenti in tema di
trasparenza
Altre canoni comunali Nei casi in cui nella bolletta sia applicata la componente “canoni

informazioni

In questo riguadro
sono indicate, fre le
altre, le
informazioni
relafiva a.

comunali" e indicata l'informazione che la spesa comprende tale
componente.

Comunicazioni
dell’Autorita di
Regolazione per
Energia Reti e
Ambiente

Sono le comunicazioni stabilite dall'Autorita su temi ritenuti
meritevoli e indirizzate ai clienti finali. Sono riportate in un riquadro
dedicato all'intelno della bolletta sintetica e, a loro volta, sono
pubblicate in un apposito registro sul sito web dell'Autorita.

Imposte

In questo specifico riquadro di dettaglio, sono riportate le infolmazioni
relative a: le accise e addizionali, indicando le singole aliquote, |
quantitativi di gas cui sono applicate e l'ammontare dovuto, ciascuna
aliquota IVA applicata con le relative basi imponibili e 'ammontare
dovuto e eventuali ricalcoli delle imposte.

Oneri Generali di

E il dettaglio degli importi fatturati a copertura degli Onen Generali

Sistema di Sistema applicati in bolletta, Nel caso del gas naturale, e indicato il
totale complessivo.
Ulteriori obblighi Sono gli obblighi informativi definiti dall’Autorita su temi specifici e

informativi in
capo ai venditori

sono da inserire in bolletta a cura del venditore, Questi obblighi sono
a loro volta riportati in un apposito registro pubblicato sul sito
dell’Autarita.
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Elementi di dettaglio

Nella parte degli elementi di dettaglio vengono evidenziati i prezzi unitari e le relative quantita cui si applicano i suddetti
prezzi unitari. Gli importi vengono suddivisi in Quotafissa e Quota per consumi.

Elementi della parte
di dettaglio

Voce presente in
bolletta

Descrizione

Informazioni

necessarie per
valorizzazione
corrispettivi

Prezzi unitari

Sone i prezzi che il cliente paga per ciascuno Smc di gas consumato, o per
unita di tempo (giorni, mese, anno).

Quota per consumi

Comprende tutti gli impo11i da pagare in proporzione al consumo di gas
naturale, e espressa in €/Smc.

11 contatore misura il gas in metri cubi (me o m3), ma in bolletta i consumi
sono fatturati usando lo standard metro cubo (Smc), un parametro che
esprime la guantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni di
temperatura (15 C") e di pressione (1.013,25 millibar, cioe la pressione
atmosferica) standard. Gli Sm ¢ si ottengono moltiplicando | metri cubi per
un coefficiente di conversione - C (vedi sopra descrizione voce
Coefficiente correttivo (C)), definito per ogni localita secondo precisi
criteri.

Voce presente in

Descrizione

osto Qualita Gas

bolletta

Corrispettivi Spread Lo spread e un costo aggiuntivo al prezzo del gas puro, espresso in

definiti e applicati /Smc, che serve a coprire | costi operativi e garantire un margine di

a tutte le offerte estione al fornitore.

IGL

ICCV Variabile rrispettivo di commercializzazione e vendita variabile. || CCV
ariabile e la quota della bolletta del gas che copre | costi di gestione
el contratto e di vendita sostenuti dal fornitore, calcolata in base al
onsumo del cliente (€/Smc).
QE

I'approvvigionamento di energia proveniente da produttori di

E il costo che IGL applica per coprire le spese dovute
ualita. E lo stesso concetto del CQE, ma per il gas.

ICosto di Modulazione

ome per il costo di sbilanciamento dell’elettrico, rappresenta un
osto applicato per appianare le differenze di prezzo e consumi
ovuti all'applicazione di un prezzo dell'energia a media periodica
(nel nostro caso mensile).

uota di Gestione
Fornitura e

ministrazione utenza

uota della bolletta del gas che copre i costi amministrativi e
perativi sostenuti dal fornitore per la gestione della fornitura, come
atturazione, aggiomamento dati e gestione del contratto.

endita al Dettaglio)

VD Fisso (QVD - Eunta

- il costo a copertura dei costi fissi sostenuti mediamente da
n impresa di vendita per svolgere le attivita di gestione commerciale
ei clienti.
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Quota fissa

Comprende tutth gh importi da pagare indipendentemente dar consumi.
Generalmente 'unita di misura € €/mese (o €/gioIno in casi specifici).

Scaghom

Etﬂlf:tgﬂiii?aﬁﬂ:'iati

Alcuni costi variano a seconda del livello det consumi.

In bolletta gli Smc fatturatt vengono ripartiti in scaglioni sulla base del
consumo annuo del cliente; alcuni costi del gas, infatti, variano a seconda
delle quantita utilizzate.

Ogni scaglione € delimitato da un livello minimo ed uno massimo (es, 0-
120 Sme, 121-480 Sme, ece); un chiente che consuma 400 Sme in un anno
paghera, il prezzo previsto per il 17 scaglione per i primi 120 Smc
consegnati: il prezzo previsto per il 2° scaglione per i restanti 280 Smc
consegnati,

Tale voce negli elementi di dettaglio € differenziata tra quota energia

h}PL’hH I.?EI 1['51 venaira ai
Has naturalc

(equivalente alla quota per consumi), ¢ quota fissa ¢ comprende tutti i
con-ispettivi relativi alle diverse attivita di approvvigionamento del gas e di
commercializzazione al dettaglio svolte dal venditore per fornire il gas
naturale al cliente finale. Per 1 chienti serviti nell'ambito del servizio di tutela
della vulnerabilita e nell'ambito delle offerte PLACET che hanno attivato
una modalita di addebito automatico degli importi fatturati ed ai quali viene
inviata la bolletta in formato elettronico la voce evidenzia, in detrazione
della quota fissa, lo sconto applicato per tale formato di emlsslone.

(si veda anche la sezione relativa alla Bolletta sintetica).

spesa per la taniffa per
l'uso della rete gas

Comprende gl impolt sostenuti per le attivita necessarie a portare il gas
ai clienti, trasportandolo nei gasdotti nazionali ¢ nelle retr di distribuzione
locale fino alle abitaziom e per l'attivita di misura che comprende anche la
gestione del contatore.

Le tariffe per tali attivita sono defmite dall'Autorita tenendo conto dei costi
sostenuti per tali attivita,

Nella bolletta i con-ispettivi, che dipendono anche dalla classe delcontatore.
relativi a tali importi sono suddivisi in quota fissa ¢ quota energia,
quest'ultima differenziata per scaglioni di consumo.

[ singoli corrispettivi unitari sono riportati nella Tabella 2 dell'Allegato A

'F'ﬂ'é“é&’f&iéhﬁgﬁifﬁéilz?fﬁ%ﬁﬁﬁﬁﬁu € espressa in guota fissa e quota

Spesa per onerl
generali di sistema

energia e differenziata per scaghom di consumo; comprende cormspettivi
destmati alla copeltura dei seguenti costi relativi ad attivita di interesse
generale per i1l sistema gas che vengono pagati dai clienti finali del servizio
di distribuzione gas: a copertura del bonus gas (che pero viene pagato solo
dai condomimi ad uwso domestico); per la realizzazione di progetti di
risparmio energetico e lo sviluppo delle fonti innovabili nel settore del gas
naturale, per intervent: a favore dello sviluppo tecnologico e industriale per
l'efficienza energetica e a sostegno della realizzazione delle reti di
teleriscaldamento; a compensazione dei costi di commercializzazione della
vendita al dettaglio; per 1 costi di default trasporto, del fomitore di ultima
1stanza e interruzione della fo I nitura.

I smgoli cormspettivi unitart sono riportati nella Tabella 2 dell’'Allegato A
della deliberazione 315/2024/R/com.

(si veda anche la sezione relativa alla Bolletta sintetica).

Altri specifici
corrispettivi

Col Tispettivo ¢"*

Puo essere addebitato al cliente a titolo di indennizzo a favore di un
precedente venditore, per il mancato pagamento di una o piu bollette da
parte del chiente stesso. Infatti, nei casi in cui un cliente risulti moroso nei
confronti di un precedente venditore, questultimo puo chiedere un
mdennizzo - il col Tispettivo cMo® - secondo quanto stabilito dall' Autorita.
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In questi casi, nella bolletta compare la scritta: "I guesta bolletta Le viene
addehitato per conto di un Suo precedente venditare il "Corrispettivo
CYOR" q titolo di indennizzo, per il mancato pagamento di una o piii
hollette. Per ulteriori informazioni su tale corrispettivo 51 deve rivolgere
al precedente venditore o chiamare il numero verde 800 166 654. Ulteriori
infarmazioni sono disponibili sul sito www.arera.ir”.

1 CMO% viene fatturato nella parte della bolletta relativa ad Altre partite.
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