
 



 



 



 



 



 



Allegato B 
 

 

 sia un contratto a tempo (in confo1mita con quanta stabilito dal Cadice di condotta 

indeterminato commerciale). 

oneri di recesso anticipato In questo campo e indicata la presenza o meno di penali applicabili in 

caso di recesso anticioato. 

totale di spesa dovuto per 
l'offerta nel periodo 
fatturato, con la distinzione 
tra la quota fissa e la quota 
variabile 

Questa voce e pari all'importo complessivo da pagare che dipende 
direttamente dall'applicazione delle condizioni economiche 
dell'offerta sottoscritta nel periodo oggetto di fatturazione. Tale spesa 

e, a sua volta, ripartita anche nelle quote: fissa e per i consumi; queste 

coincidono, peraltro, con le due sotto-voci della "spesa per la vendita 

di gas naturale" rispettivamente, della quota fissa e della quota per 
consumi, indicate nello Scontrino dell'energia. 

 
formula prevista dall'offerta 
per il prezzo per la vendita. 
di gas naturale per la "quota 
consumi" e i valori assunti 
da ciascun elemento della 
formula 

E ripo1tata la formula di calcolo del prezzo per la vendita di gas 
naturale per la quota consumi come esposta nei documenti 
precontrattuali, con esplicitazione di ogni singolo elemento espresso 
in €/Smc che compone tale prezzo. 

Dopo la formula, sono esposti i valori che ciascun elemento della 

formula ha assunto nel periodo di fatturazione cui si riferisce la 

bolletta, sono valorizzati anche eventuali altri corrispettivi soggetti a 

indicizzazione. 

 Per le offerte a prezzo variabile, sono inoltre indicate le seguenti 
informazioni relative alle caratteristiche dell'offerta sottoscritta: 

a) indice di riferimento; 

b) periodicita di aggiomamento dell'indice. 

   

Elementi 

informativi 

essenziali 

l� la sezione della bolletta sintetica in cui sono riportate le info1mazioni relative alle caratteristiche 
tecniche, contrattuali e storiche della fo1nitura, nonche le comunicazioni ai clienti finali disposti 

dall'Autorita. Queste info1mazioni sono spesso richieste e disciplinate dalla no1mativa nazionale e 
euro-unitaria e sono organizzate in appositi riquadri con titolo disposto dall'Autorita. 

Caratteristiche 

tecniche della 

fornitura 

tipologia di cliente: 
"domestico" o "condominio 
a uso domestico", "usi non 
domestici" o "attivita di 
servizio pubblico"; 

Domestico: Ossia una persona fisica, che utilizza il gas da un unico 
punto di riconsegna (un solo PDR e un solo contatore) per alimentare 
un'abitazione e i locali annessi o pe1tinenti all'abitazione. 

 
Condominio a uso domestico: Contratto relativo ad un punto di 
riconsegna (PDR) che alimenta un intero edificio, diviso in piu unita 
catastali, in cui ci sia almeno una unita abitativa con utilizzi analoghi 
a quelli di un cliente domestico. 11 contratto puo anche essere intestato 
ad una persona giuridica a patto che svolga le funzioni di 
amministratore del condominio e non sia una societa che fornisce 
servizi di gestione calore o energia. 

 
Usi non domestici: contratto relativo a un punto di riconsegna nella 
titolarita di un cliente che utilizza il gas naturale per usi diversi da 
quelli riconducibili agli usi domestici o per il condominio a uso 
domestico. 

 
Per la sola tipologia di cliente domestico, la bolletta deve riportare 
anche la tipologia d'uso che indica il tipo di utilizzo che viene fatto 
del gas fomito, ad esempio per la sola cottura dei cibi e/o per la 
produzione di acqua calda o per il riscaldamento (individuale o 

centralizzato) e la cottura dei cibi e/o per la produzione di acqua calda. 
La distinzione e rilevante ai fini del calcolo dell'ammontare del Bonus 
gas. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
tipologia d'uso 
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Come trovare gli 

altri strumenti di 

trasparenza 

le modalita di messa a 
disposizione degli Elementi 
di dettaglio 

Indica come reperire o scaricare il documento degli Elementi di 
dettaglio che, a differenza della bolletta sintetica, non e 
obbligatoriamente recapitato al cliente finale per ogni periodo di 
fatturazione. Un QR code o link al reperimento immediato degli 
Elementi di Dettaglio si trova nella seconda pagina della bolletta 
sintetica dove vi sono lo Scontrino dell'energia e il Box dell'offerta. 

le modalita di messa a 
disposizione degli ulteriori 
strumenti in tema di 
trasparenza 

Indica come reperire il Glossario della fo1nitura di gas naturale 
relativo all'offerta sottoscritta dal cliente finale. 

Altre 

informazioni 

In questo riquadro 

sono indicate, tre le 

altre, le 

informazioni 

relativa a: 

canoni comunali Nei casi in cui nella bolletta sia applicata la componente "canoni 
comunali" e indicata l'informazione che la spesa comprende tale 
componente. 

Comunicazioni 

dell'Autorita di 

Regolazione per 

Energia Reti e 

Ambiente 

 Sono le comunicazioni stabilite dall'Autorita su temi ritenuti 
meritevoli e indirizzate ai clienti finali. Sono riportate in un riquadro 
dedicato all'inte1no della bolletta sintetica e, a loro volta, sono 
pubblicate in un apposito registro sul sito web dell'Autorita. 

Imposte  In questo specifico riquadro di dettaglio, sono riportate le info1mazioni 
relative a: le accise e addizionali, indicando le singole aliquote, i 
quantitativi di gas cui sono applicate e l'ammontare dovuto, ciascuna 
aliquota IVA applicata con le relative basi imponibili e l'ammontare 

dovuto e eventuali ricalcoli delle imposte. 

Oneri Generali di 

Sistema 

 E il dettaglio degli importi fatturati a copertura degli Oneri Generali 
di Sistema applicati in bolletta. Nel caso del gas naturale, e indicato il 
totale complessivo. 

Ulteriori obblighi 

informativi in 

capo ai venditori 

 Sono gli obblighi informativi definiti dall'Autorita su temi specifici e 
sono da inserire in bolletta a cura del venditore. Questi obblighi sono 
a loro volta riportati in un apposito registro pubblicato sul sito 
dell'Autorita. 
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Elementi di dettaglio 

Nella parte degli elementi di dettaglio vengono evidenziati i prezzi unitari e le relative quantita cui si applicano i suddetti 
prezzi unitari. Gli importi vengono suddivisi in Quotafissa e Quota per consumi. 

Elementi della parte 

di dettaglio 

Voce presente in 

bolletta 
Descrizione 

Informazioni 

necessar1•e per 

valorizzazione 

corrispettivi 

Prezzi unitari Sono i prezzi che il cliente paga per ciascuno Smc di gas consumato, o per 
unita di tempo (giorni, mese, anno). 

Quota per consumi Comprende tutti gli impo11i da pagare in proporzione al consumo di gas 
naturale, e espressa in €/Smc. 
11 contatore misura il gas in metri cubi (me o m3), ma in bolletta i consumi 
sono fatturati usando lo standard metro cubo (Smc), un parametro che 
esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni di 

temperatura (15 C0) e di pressione (1.013,25 millibar, cioe la pressione 
atmosferica) standard. Gli Sm

.
c si ottengono moltiplicando i metri cubi per 

un coefficiente di convers1one - C (vedi  sopra  descrizione voce 

Coefficiente correttivo (C)), definito per ogni localita secondo precisi 
criteri. 

 
 Voce presente in 

bolletta 
Descrizione 

Corrispettivi 

definiti e applicati 

a tutte le offerte 

IGL 

Spread Lo spread è un costo aggiuntivo al prezzo del gas puro, espresso in 

€/Smc, che serve a coprire i costi operativi e garantire un margine di 

gestione al fornitore. 

Per Italia Gas e Luce, lo spread applicato è pari a 0,1299 €/Smc, che 

viene sommato al prezzo di riferimento del gas 

 

CCV Variabile corrispettivo di commercializzazione e vendita variabile. Il CCV 

Variabile è la quota della bolletta del gas che copre i costi di gestione 

del contratto e di vendita sostenuti dal fornitore, calcolata in base al 

consumo del cliente (€/Smc). 

 

CQE 
Costo Qualità Gas 

È il costo che IGL applica per coprire le spese dovute 

all’approvvigionamento di energia proveniente da produttori di 

qualità. E lo stesso concetto del CQE, ma per il gas. 

 

Costo di Modulazione 
 

Come per il costo di sbilanciamento dell’elettrico, rappresenta un 

costo applicato per appianare le differenze di prezzo e consumi 

dovuti all’applicazione di un prezzo dell’energia a media periodica 

(nel nostro caso mensile).  

 

Quota di Gestione 
Fornitura e 
Amministrazione utenza 
 

Quota della bolletta del gas che copre i costi amministrativi e 

operativi sostenuti dal fornitore per la gestione della fornitura, come 

fatturazione, aggiornamento dati e gestione del contratto.  

 

QVD Fisso (QVD - Quota 
Vendita al Dettaglio) 

 

È il costo a copertura dei costi fissi sostenuti mediamente da 

un’impresa di vendita per svolgere le attività di gestione commerciale 

dei clienti.  
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 Quota fissa Comprende tutti gli importi da pagare indipendentemente dai consumi. 

Generalmente l'unita di misura e €/mese (o €/gio1no in casi specifici). 

Scaglioni Alcuni costi variano a seconda del livello dei consumi. 

In bolletta gli Smc fatturati vengono ripartiti in scaglioni sulla base del 

consumo annuo del cliente; alcuni costi del gas, infatti, variano a seconda 

delle quantita utilizzate. 

Ogni scaglione e delimitato da un livello minimo ed uno massimo (es. 0- 

120 Smc, 121-480 Smc, ecc); un cliente che consuma 400 Smc in un anno 

paghera, il prezzo previsto per il 1° scaglione per i primi 120 Smc 

consegnati; il prezzo previsto per il 2° scaglione per i restanti 280 Smc 

consegnati. 

Tale voce negli elementi di dettaglio e differenziata tra quota energia 
 
Dettaglio degli 
importi fatturati 

spesa per la vendita di 
gas naturale 

 
 (equivalente alla quota per consumi), e quota fissa e comprende tutti i 

con·ispettivi relativi alle diverse attivita di approvvigionamento del gas e di 

commercializzazione al dettaglio svolte dal venditore per fornire il gas 

naturale al cliente finale. Per i clienti serviti nell'ambito del servizio di tutela 

della vulnerabilita e nell'ambito delle offerte PLACET che hanno attivato 

una modalita di addebito automatico degli importi fatturati ed ai quali viene 

inviata la bolletta in formato elettronico la voce evidenzia, in detrazione 

della quota fissa, lo sconto applicato per tale formato di em1ss1one. 
(si veda anche la sezione relativa alla Bolletta sintetica). 

  

spesa per la tariffa per 

l'uso della rete gas 

Comprende gli impo1ti sostenuti per le attivita necessarie a portare il gas 

ai clienti, trasportandolo nei gasdotti nazionali e nelle reti di distribuzione 

locale fino alle abitazioni e per l'attivita di misura che comprende anche la 

gestione del contatore. 

Le tariffe per tali attivita sono defmite dall'Autorita tenendo conto dei costi 

sostenuti per tali attivita. 

Nella bolletta i con·ispettivi, che dipendono anche dalla classe delcontatore, 

relativi a tali importi sono suddivisi in quota fissa e quota energia, 

quest'ultima differenziata per scaglioni di consumo. 

I singoli corrispettivi unitari sono riportati nella Tabella 2 dell'Allegato A 
della deliberazione 315/2024/R/com. Tale voce negli elementi di dettaglio e espressa in quota fissa e quota 

Spesa per oneri 

generali di sistema energia e differenziata per scaglioni di consumo; comprende corrispettivi 

destinati alla cope1tura dei seguenti costi relativi ad attivita di interesse 

generale per il sistema gas che vengono pagati dai clienti finali del servizio 

di distribuzione gas: a copertura del bonus gas (che pero viene pagato solo 

dai condomini ad uso domestico); per la realizzazione di progetti di 

risparmio energetico e lo sviluppo delle fonti rinnovabili nel settore del gas 

naturale, per interventi a favore dello sviluppo tecnologico e industriale per 

l'efficienza energetica e a sostegno della. realizzazione delle reti di 

teleriscaldamento; a compensazione dei costi di commercializzazione della 

vendita al dettaglio; per i costi di default trasporto, del fomitore di ultima 

istanza e interruzione della fo1nitura. 
I singoli corrispettivi unitari sono riportati nella Tabella 2 dell'Allegato A 

della deliberazione 315/2024/R/com. 
(si veda anche la sezione relativa alla Bolletta sintetica). 

Altri specifici 

corrispettivi 

Co1Tispettivo c MoR Puo essere addebitato al cliente a titolo di indennizzo a favore di un 

precedente venditore, per il mancato pagamento di una o piu bollette da 

parte del cliente stesso. Infatti, nei casi in cui un cliente risulti moroso nei 

confronti  di  un  precedente  venditore,  quest'ultimo  puo  chiedere  un 

indennizzo - il co1Tispettivo cMoR - secondo quanto stabilito dall'Autorita. 
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