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  dell'anno). Questa voce e compilata solo nel caso in cui all'intemo 

della Scheda sintetica dell'offerta e compilata la voce "Altre 

caratteristiche ". 

tipologia di prezzo lndica se l'offerta e a prezzo monorario, per fasce orarie di prezzo, a 
prezzo orario o altro. 

data di decorrenza 
dell'applicazione delle 
condizioni economiche 

E' la data da cui sono applicate le piu recenti condizioni economiche 
dell'offerta sottoscritta. 

data di scadenza delle 
condizioni economiche 

E la data. ultima in cui sono valide le condizioni economiche 
attualmente applicate. 

data di scadenza del 

contratto, o indicazione che 

sia un contratto a tempo 

indeterminato 

E, ove prevista, l'eventuale data di scadenza del contratto, o 

altemativamente, e indicato che la durata del contratto e a tempo 

indeterminato (in conformita con quanta stabilito dal Cadice d.i 
condotta commerciale). 

oneri di recesso anticipato In questo campo e indicata la presenza o meno di penali applicabili in 

caso di recesso anticipato. 

totale di spesa dovuto per 
l'offerta nel periodo 
fatturato, con la distinzione 

tra la quota .fissa e la quota 
per consum1 

Questa voce e pari all'importo complessivo da pagare che dipende 

direttamente dall'applicazione delle condizioni economiche 

e
d

,
ell'offerta sottoscritta nel periodo oggetto di fatturazione. Tale spesa 
a sua volta, ripartita anche nelle quote: fissa e per i consumi; queste 

coincidono, peraltro, con le due sotto-voci della "spesa per la vendita 

di energia elettrica" rispettivamente, della quota fissa e della quota 
per consumi, indicate nello Scontrino dell'energia. 

Inoltre, qualora siano previsti anche corrispettivi in quota potenza per 

il servizio di vendita dell'energia elettrica, l'importo per la quota 
potenza e pure indicato come una sottovoce del totale di spesa per 
l'offerta. 

formula prevista dall' offerta 
per il prezzo per la vendita 
di energia elettrica per la 
"quota consumi" e i valori 
assunti da ciascun elemento 
della formula 

E' riportata la fo1mula di calcolo del prezzo per la vend.ita di energia 
elettrica per la quota consumi come esposta nei documenti 
precontrattuali, con esplicitazione di ogni singolo elemento espresso 
in €/kWh che compone tale prezzo. 

Dopo la formula, sono esposti i valori che ciascun elemento della 

fo1mula ha assunto nel periodo d.i fatturazione cui si riferisce la 
bolletta, sono valorizzati anche eventuali altri corrispettivi soggetti a 

indicizzazione. 

 Per le offerte a prezzo variabile, sono inoltre indicate le seguenti 
informazioni relative alle caratteristiche dell' offerta sottoscritta: 

a) indice di riferimento; 

b) period.icita di aggiomamento dell'indice. 

 Sono altresi indicati eventuali corrispettivi in quota potenza per il 
servizio di vendita nel caso in cui siano previsti dall'offerta. 

   

Elementi 

informativi 

essenziali 

E la sezione della bolletta sintetica in cui sono riportate le informazioni relative alle caratteristiche 
tecniche, contrattuali e storiche della fornitura, nonche le comunicazioni ai clienti fmali disposte 
dall'Autorita. Queste informazioni sono spesso richieste e disciplinate dalla no1mativa nazionale ed 
europea e sono organizzate in appositi riquadri (con titolo disposto dall'Autorita). 

Caratteristiche 

tecniche della 

fornitura 

Tipologia di cliente: 
Domestico residente/non 
residente 

E' il caso di un contratto per ''utenza domestica" riferito a un cliente 
che utilizza l'elettricita per alimentare: 

i. la propria abitazione, di residenza o meno, e le relative 
applicazioni; 
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Ulteriori obblighi 

informativi in 

capo ai venditori 

 Sono gli obblighi informativi definiti dall'Autorita su temi specifici e 
sono da inserire in bolletta a cura del venditore. Questi obblighi sono 
a loro volta riportati in un apposito registro pubblicato sul sito 
dell'Autorita. 

 
 
 

 Voce presente in 

bolletta 
Descrizione 

Corrispettivi 

definiti e applicati 

a tutte le offerte 

IGL 

Spread È un costo aggiuntivo al prezzo dell’energia pura, espresso in €/kWh, 

che serve a coprire i costi operativi e garantire un margine di 

guadagno al venditore. Per Italia Gas e Luce, lo spread applicato è 

pari a 0,0297 €/kWh, che viene sommato al valore del PUN. 

 

CCV Variabile corrispettivo di commercializzazione e vendita variabile. Corrisponde 
ai costi variabili (rispetto ai consumi - euro/KWh) sostenuti per 
svolgere le attività di gestione commerciale dei clienti. Come 
descritto nelle CTE, rientra nella spesa per la materia energia.  
 

CQE 
Costo Qualità Energetica 

È il costo che IGL applica per coprire le spese dovute 
all’approvvigionamento di energia proveniente da produttori di 
qualità. 
 

Costo di Sbilanciamento 
(fisso e variabile) 

 

Rappresenta un costo applicato per appianare le differenze di prezzo 
e consumi dovuti all’applicazione di un prezzo dell’energia a media 
periodica (nel nostro caso mensile).  
Ce n’è uno variabile e uno fisso perché la parte variabile serve a 
coprire le forti variazioni di prezzo. 
 

Quota di Gestione 
Fornitura e 
Amministrazione 
 

È la componente che va a coprire i costi di gestione amministrativa di 
un’utenza. È descritto nel contratto (CTE). 

 

CCV Fisso 
 

Corrisponde ai costi fissi sostenuti per svolgere le attività di gestione 
commerciale dei clienti. Si applica in misura fissa (euro/anno) e viene 
addebitato mensilmente.  
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Elementi di dettaglio 

Nella parte degli elementi di dettaglio sono evidenziati i prezzi unitari e le relative quantita cui si applicano i suddetti prezzi 
unitari. Gli importi sono suddivisi in Quotafissa, Quota potenza e Quota energia. 

Elementi della parte 

di dettaglio 

Voce presente in 

bolletta 
Descrizione 

Informazioni 

necessar1e per 

valorizzazione 

corrispettivi 

Fasce orarie Sono periodi temporali all'intemo del giomo ai quali corrispondono 
diversi prezzi dell'energia. 
I contatori installati per la misurazione dei consumi di elettricita sono in 
grado di rilevare i consumi del cliente distinguendo la fascia oraria in cui 
questi avvengono. Le fasce orarie sono definite dall'Autorita e sono cosi 
suddivise: 

Fascia Fl: dal lunedi al venerdi: dalle ore 8.00 alle ore 19.00, escluse le 

festivita nazionali. 

Fascia F2: dal lunedi al venerdi: dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 
19.00 alle ore 23.00, escluse le festivita nazionali. 11 sabato: dalle ore 7.00 
alle ore 23.00, escluse le festivita nazionali. 

Fascia F3: dal lunedi al sabato: dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 
23.00 dalle ore 24.00. La domenica e festivi: tutte le ore della giomata. 
Per i clienti domestici serviti in maggior tutela i consumi sono distinti nelle 
fasce F 1, come sopra definite e fascia F23, corrispondente alla somma 
delle fasce F2 e F3, ovvero pari a: 
Fascia F23: dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giomi feriali, tutti i sabati, 

domeniche e giomi festivi. Questa fascia oraria comprende cioe tutte le ore 

incluse nelle due fasce F2 e F3. 

Prezzi unitari Sono i prezzi che il cliente paga per ciascun kWh consumato, per ciascun 
kW di ootenza o oer unita di temoo (2:iomi, mese, anno ). 

Quota per consumi Comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al consumo di 
energia elettrica, e espressa in euro/kWh. 
L'unita di misura dei consumi di energia elettrica e il kilowattora (kWh) e 
rappresenta l'energia assorbita in 1 ora da un apparecchio avente la 
potenza di 1 kW. 

Energia reattiva I consumi di energia reattiva prelevati e/o immessi sono misurati in 

kVARh e fatturati in euro/kVARh. (vedere la voce "energia reattiva" 

nella sezione "letture e consumi '') 

Quota fissa Comprende tutti gli importi da pagare indipendentemente dai consumi. 

Generalmente l'unita di misura e €/mese (o €/giomo in casi specifici).. 

Quota potenza E l'importo da pagare in proporzione alla potenza impegnata. Si paga in 
euro/kW/mese. 

Ad esempio, se il cliente ha 3 kW di potenza impegnata e il prezzo unitario 
e di 0,5500 euro/kW/mese, ogni mese oaghera 3 x 0,5500 = 1,65 €. 
Tale voce negli elementi di dettaglio e differenziata tra quota energia 

Dettaglio degli 

importi fatturati 

Spesa per la vendita di 
energia elettrica (equivalente alla quota per consumi), suddivisa anche in scaglioni di 

consumo per i soli clienti domestici residenti, e quota fissa, e, laddove 

previsto anche in quota potenza. Tale voce comprende tutti i corrispettivi 
relativi alle diverse attivita di acquisto dell'energia elettrica, 

disoacciamento e commercializzazione al dettaglio svolte dal venditore 
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  per fomire l'energia elettrica al cliente finale. Per i clienti serviti nel 
servizio a tutele graduali e nell'ambito dell'offe1ta PLACET che hanno 
attivato una modalita di addebito automatico degli importi fattu.rati ed ai 
quali viene inviata la bolletta in fo1mato elettronico la voce evidenzia, in 

detrazione della quota fissa, lo sconto applicato per tale formato di 
emissione. (si veda anche la sezione relativa alla Balletta sintetica'1. 

  

Spesa per la tariffa per 
l'uso della rete elettrica 

Comprende gli importi sostenuti per le attivita di trasporto dell'energia 
elettrica sulle reti di trasmissione nazionali, di distribuzione locale e per 
l'attivita di misura che comprende anche la gestione del contatore. 

Le tariffe per tali attivita sono definite dall'Autorita, sulla base di criteri 
unifo1mi su tutto il territorio nazionale, tenendo conto dei costi sostenuti 
per tali attivita. 
Negli elementi di dettaglio i corrispettivi relativi a tali impo1ti sono 

suddivisi in quota fissa, quota potenza e quota energia. 

I singoli corrispettivi unitari sono riportati nella Tabella 1 dell'Allegato A 
della deliberazione 315/2024/R/com. Tale voce negli elementi di dettaglio e differenziata nelle componenti 

Spesa per oneri 
generali di sistema 

 
tariffarie "componente Asos a cope1tura degli oneri generali relativi al 

sostegno delle energie rinnovabili" e "componente ARlM a cope1tura dei 
rimanenti oneri generali". In base alla struttura tariffaria definita ai sensi 
della deliberazione 481/2017/R/eel (come successivamente modificata), 

per gli utenti domestici la componente tariffaria Asos e distinta in quota 
fissa e quota energia, mentre la componente tariffaria ARJM ha solo la quota 

energia; per gli utenti non domestici, entrambe sono, generalmente, 
distinte in quota fissa, quota potenza e quota energia. La componente Asos 
e destinata alla copertura degli oneri generali destinati a finanziare le 

energie rinnovabili. La componente AR1M e destinata alla copertura dei 
rimanenti oneri generali, che sono relativi alle agevolazioni tariffarie 
riconosciute per il settore fe11·oviario, al sostegno alla ricerca di sistema, al 

bo nus elettrico (che pero viene rimborsata ai clienti cui e stato riconosciuto 

il bonus sociale), alle integrazioni alle imprese elettriche minori, alla 

promozione dell'efficienza energetica negli usi finali e al finanziamento di 
interventi a favore dello sviluppo tecnologico e industriale per l'efficienza 

energetica. La componente Asos e applicata in maniera distinta a seconda 
che un cliente sia o meno incluso nelle imprese a fo1te consumo di energia 

elettrica, e, per quest'ultime, a seconda della classe di agevolazione. La 

componente AR11'vf e invece applicata in maniera indifferenziata rispetto alle 
classi di agevolazione di cui sopra (si veda anche la sezione relativa alla 

Balletta sintetica). 
 

I singoli corrispettivi unitari sono riportati nella Tabella 1 dell'Allegato A 
della deliberazione 315/2024/R/com. 

Altri specifici 

corrispettivi 

Co11·ispettivo c MoR Puo essere addebitato al cliente a titolo di indennizzo a favore di un 

precedente venditore, per il mancato pagamento di una o piu bollette da 
pa1te del cliente stesso. Infatti, nei casi in cui un cliente risulti moroso nei 
confronti di un precedente venditore, quest'ultimo puo chiedere un 

indennizzo - il con·ispettivo CMOR - secondo quanta stabilito dall'Autorita. 
In questi casi, nella bolletta compare la scritta: "In questa bolletta Le viene 

addebitato per canto di un Sito precedente venditore il "Corrispettivo cMoR 
", a titolo di indennizzo, per il mancato pagamento di una o piu bo 

llette. Per ulteriori informazioni su tale corrispettivo si deve rivo lgere al 

precedente venditore o chiamare il numero verde 800166 654. Ulteriori 
informazioni sono disponibili sul sito www.arera.it". 
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